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PROTOCOLLO DI INTERVENTO

PER CASI DI BULLISMO E CYBER-BULLISMO
Come Segnalare
Scuola: 

· Costante attività di vigilanza da parte di tutto il personale scolastico;

· Attività formative rivolte ai docenti sulla didattica cooperativa e la gestione dei segnali premonitori del fenomeno bullismo;

· Coinvolgimento delle famiglie attraverso incontri informativi e formativi, pubblicizzazione del Protocollo;

· Partecipazione di qualche rappresentante dei genitori ad alcuni incontri di commissione per affrontare l’emergenza educativa ed individuare degli obiettivi comuni;

· Collaborazione sistematica tra le varie agenzie educative;

· Collaborazione con le Forze dell’Ordine - Individuazione di semplici regole comportamentali contro il bullismo/cyberbullismo che tutti devono rispettare;

· Alfabetizzare alla non violenza ed alla gestione positiva del conflitto e delle relazioni.

Classe: 

· Sistematica osservazione dei comportamenti a rischio sia dei potenziali bulli sia delle potenziali vittime;

· Potenziamento delle competenze emotive, sociali e relazionali;

· Utilizzo di stimoli culturali (narrativa, film, letture, rappresentazioni teatrali);

· Ricorso alle tecniche di lavoro cooperativo in genere allo scopo di favorire un clima sereno e di collaborazione reciproca all’interno del gruppo classe

Istituto Comprensivo:
· Rientrano nell’ottica della prevenzione al fenomeno tutti quei progetti di Istituto atti a rafforzare le competenze di cittadinanza;

· Esperienze di intercultura;

· Le manifestazioni sportive con testimonianze di atleti e sperimentazione del fair-play;

· La Giornata nazionale per il contrasto al Bullismo e Cyberbullismo, con convegni, formazione, appuntamenti a tema, flash mob nel mese di febbraio;
· Eventi e corsi a tema sulla legalità, con particolare attenzione ai fenomeni dei reati commessi online.
La procedura nei casi di bullismo che si verificano di fronte a episodi di presunto bullismo è importante che venga raccolta una documentazione dal Dirigente scolastico, dal Referente d’Istituto e dalla Commissione preposta della nostra scuola sui fatti accaduti, su chi è stato coinvolto, dove si sono svolti gli episodi, in che circostanza, quante volte, etc., al fine di possedere dati oggettivi. Pertanto, viene allegata una scheda di segnalazione che deve essere sottoscritta dal segnalante e non deve essere anonima.

Una volta definita con sicurezza la situazione è previsto tale percorso. 

· Con la vittima: 

• convocazione tempestiva della famiglia (esposizione del caso); 

• promozione di una rete di supporto, di comunicazione e di collaborazione con la famiglia; 

• indicare alla famiglia le agenzie preposte ad un percorso di assistenza, di sostegno educativo e psicologico, soprattutto al fine di incrementare autostima e assertività; azioni di supporto educativo in classe. 

· Con il bullo o cyberbullo: 

• convocazione tempestiva della famiglia; 

• promozione di una rete di supporto, di comunicazione e di collaborazione con la famiglia; 

• attivazione di interventi rieducativi (da declinare con proposte concrete…); 

• inserimento nel registro classe della descrizione oggettiva della condotta del bullo/ cyberbullo; 

• comminazione puntuale e inflessibile delle sanzioni previste dal Regolamento di Istituto; 
Con la classe, ai fini dell’inclusione, attivazione di un progetto di intervento che preveda: 

• colloqui personali con gli alunni, affinché possano emergere gli stati d’animo e i vissuti degli alunni; 

• sensibilizzazione degli studenti mediante il rinforzo dell’informazione e della formazione sul fenomeno; sensibilizzazione degli studenti attraverso la valorizzazione di virtù quali il coraggio in contrasto con l’omertà, la capacità di decidere secondo coscienza e in autonomia, la solidarietà, il senso di protezione del debole; 

• potenziamento delle abilità sociali e rafforzamento del lavoro cooperativo mediante specifici programmi di intervento; 

• monitoraggio e valutazione finale del progetto di intervento (osservazioni sistematiche, note disciplinari, giudizio del comportamento quadrimestrale…). Si specifica che la sanzione irrogata, anziché orientarsi ad espellere lo studente dalla scuola, deve tendere sempre verso una responsabilizzazione del discente all’interno della comunità di cui è parte e a porre in essere dei comportamenti volti a riparare il danno arrecato. 
	1 Segnalazione
	Da parte 

di alunni 

genitori 

insegnanti 

personale ATA

	2 Raccolta di informazioni attraverso la scheda di segnalazione


	Da parte del Referente della

Commissione bullismo e cyber-bullismo,

da parte di un insegnante della classe e

alla presenza del DS o di un suo rappresentante.

	3 Verifica di quanto segnalato/ valutazione degli interventi da attuare
	Da parte di tutti i soggetti coinvolti.

	4 Interventi/ punizioni
	Da parte di tutti i soggetti coinvolti vedere il Regolamento d’istituto.

	5 Valutazione finale
	Da parte di tutti i soggetti coinvolti.


In allegato lo schema delle procedure interne e la scheda di segnalazione:
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DALLA COMMISSIONE Procedure interne: cosa fare in caso di evidenza di g.,.,,mo..l
EUROPEA el

Cyberbullismo

1l docente ha evidenza che stia accadendo qualcosa tra gli/le
studenti/esse della propria classe, iferibile a un episodio di bullismo e/o
cyberbullismo

Se, come docente, hai un dubbio su come
procedere o interpretare quello che sta
accadendo, puoi chiedere in qualsiasi momento,
una consulenza telefonica alla helpline del
progetto Generazioni Connesse, al numero
gratuito 1.96.96.

Awisa il referente per il cyberbullismo (e/o il referente indicato nell'ePolicy) e il Dirigente Scolastico che
convoca il COC.

A) Se c'e fattispecie di reato - seguite le procedure della scuola

B) Se non ¢ fattispecie di reato

- Richiedila consulenza dello psicologo/a scolastico

Informa i genitori (o chi esercita la responsabilita genitoriale) dei ragazzi/e direttamente coinvolti
(qualsiasi ruolo abbiano avuto), se possibile con la presenza dello psicologo/a, su quanto accade e
condividete informazioni e strategie.

~Informa i genitori di ragazzi/e infra quattordicenni della possibilita di richiedere la i

Toscuramento o il blocco di contenuti offensivi ai gestori di siti internet o social (0 successivamente, in
caso di non risposta, al garante della Privacy)

- Attivail consiglio di classe.

- Valuta come coinvolgere gli operatori scolastici su quanto sta accadendo.

NELLE CLASSI
- Cerca di capire il livello di diffusione
dellepisodio nelfstituto e parla della necessita
di nondiffondere ulteriormente online i
materiali.

Parla del cyberbullismo e delle sue
conseguenze  (non nominare gli alunni
Suggerisci di chiedere aiuto per
questo tipo. Prevedi un momento

in modo da facilitare
e della
- a seconda della situazione trova il modo di
supportare la vittima e di responsabilizzare i
compagni rispetto al loro ruolo, anche di
spettator, nella situazione.

A seconda della situazione e delle valutazioni operate con referente,
dirigente e genitori, segnala alla Polizia Postale:

a) contenuto; b) modalita di diffusione.

Se & opportuno, richied un sostegno ai servizi territoriali 0 ad altre
Autorita competenti (soprattutto se il cyberbullismo non si limita alla
scuola).

© All rights reserved Generazioni Connesse 2019

Procedure interne: cosa fare in caso di sospetto di Generazioni
C

Cyberbullismo

1l docente sospetta che stia accadendo qualcosa tra gli
studenti/esse della propria classe, riferibile a un episodio di
bullismo /o cybe

Sonda il clima di classe, ascoltando i ragazai e
monitorando cid che accade (ma senza fare
indagini o interrogatori).

Cerca di capire il livello di diffusione dell'episodio
a livello di ltituto.

Se, come docente, hai un dubbio

su come procedere o interpretare
quello che sta accadendo, puoi
chiedere in qualsiasi momento,
una consulenza telefonica alla
helpline del progetto Generazioni
Connesse, al numero gratuito
1.96.96.

Condividi con il referente per il cyberbullismo (e/o il referente
indicato nell'e-policy): valuta con ui/loro le possibilistrategie
diintervento.

Valuta se &l caso di awvisare il consiglio di classe.
Valuta se &l caso di awisare il Dirigente Scolastico, anche in
base al regolamento interno o a prassi consolidate.

Parla in classe del cyberbullismo e delle sue
conseguenze (non nominare gli alunni che
sospetti coinvolti). Suggerisci di chiedere aiuto
per situazioni di questo tipo.

Proponi attivita in classe sull’empatia e sul
riconescimento delle emozioni (proprie &

altrui

Se emergono evidenze passa allo
schema successivo

0000

Informa i/le ragazzi/e su cid che dice Ia legge italiana su
cyberbullismo L. 71/2017)
Ricorda agli studenti che possono segnalare al gestore del
e al garante privacy eventuali contenuti

i che li riguardano

Ricorda a studenti/esse che
possono chiedere in qualsiasi
momento  una  consulenza
telefonica alla  helpline  del
progetto Generazioni Connesse, al
numero gratuito 1.96.96 0 via chat

=
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EUROPEA

Generazioni
Connesse

Uno/a studente/essa invia o riceve foto o
video sessualmente espliciti

Se i ha ricevuti si parla della
necessita dinon divulgare i
materiali online e dei pericoli
connessi ad una diffusione
incontrollata

Se li ha inviati, spiega che i
contenuti condivisi online possono
rimanere o venire condivisi
oltremodo, assicurati che i
contenuti non siano stati diffusi.

Informa almeno una di queste
figure:

+ lireferente cyberbullismo;

* llreferente ePolicy;

* Il Dirigente Scolastico

Informa i/le ragazzi/e su cio che
dice Ia legge italiana sulla
diffusione di materiale
pedopornografico (L. 172/2012)

Coinvolgi la comunita scolastica
nella sua interezza in percorsi di
prevenzione dei comportamenti a
rischio online

Se i contenuti sono online
segnala ai serviz

di Generazioni Connesse

“clicca e segnala” o “stop it”

Coinvolgete la Polizia Postale e
delle telecomunicazioni affinché
rintraccino e blocchino i
esponsabi

Tieni traccia di quanto accaduto e
delle azioni intraprese: compila il
diario di bordo

Proponi la realizzazione di percorsi di
sensibilizzazione e prevenzione dedicati a:
* Educazione allaffettivita e alla sessualita
(anche online)
+ Immagine di sé online
Relazioni online
P © All rights reserved Generazioni Connesse 2019

Per qualsiasi dubbio, chiedi un
consiglio telefonico alla
helpline del progetto Generazioni
Connesse

Tieni traccia di quanto accaduto
e delle azioni intraprese: compila
il diario di bordo

Procedure interne: cosa fare in caso di adescamento
online?

caso di Adescamento Online? Generazioni
Connesse

Studente/essa adescato/a online

Coinvolgi i genitori anche se
chi coinvolto se ne vergogna
ed érestioa farlo

Spiegagli/le che contenuti condivisi
online possono rimanere o venire
condivisi oltremodo

Informa almeno una di queste
figure:

+ lireferente cyberbullismo;

Coinvolgila comunita scolastica * llreferente ePolicy;

nella sua interezza in percorsi di * Il Dirigente Scolastico

prevenzione dei l
comportamenti a rischio online

Parla della necessita di non divulgare
| materiali online e dei pericoli
connessi ad una diffusione
incontrollata

Sei contenuti sono disponibili online
segnala per rimuovere ai servizi
di Generazioni Connesse “clicca e
segnala” o “stop it”.

Coinvolgete la Polizia Postale e
delle telecomunicazioni affinché
rintraccino e blocchino I'adescatore

Informa i ragazzi su cib che dice la
legge italiana sull'adescamento
online (L. 172/2012)

Tieni traccia di quanto accaduto
e delle azioni intraprese:
compila il diario di bordo

Per qualsiasi dubbio, chiedi un

consiglio telefonico alla helpline del
progetto Generazioni Connesse
Al numero gratuito 1.96.96
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Scheda di segnalazione

Persona che compila la segnalazione: ____________________________________

Data__________________              Luogo________________________

1- La persona che segnala il caso del presunto bullismo è

· La vittima
· Un compagno della vittima
· Padre/madre/tutore della vittima
· Un insegnante
· Altri: _________________
2-Vittima: ___________________________ classe______

altre Vittime: _____________________________ classe______

altre Vittime: _____________________________ classe______

3-Bullo o bulli (o presunti)

Nome________________________________     classe ________

Nome________________________________     classe_________

4.Descrizione breve del problema. Dare esempi concreti degli episodi di prepotenza.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.Quante volte sono successi gli episodi?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Luogo e data compilazione: __________________________________

Firma compilatore_________________________________________

Firma del segnalatore______________________________________



